
 

Информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате 

ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или 

его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками 

обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
 

Должностные лица органов, предоставляющих государственные услуги, должностные лица органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, несут персональную уголовную, административную, 

гражданско-правовую, а также дисциплинарную ответственность за нарушение порядка 

предоставления государственных и муниципальных услуг в порядке предусмотренном действующим 

законодательством Российской Федерации. 

Многофункциональный центр, его работники, привлекаемые организации и их работники несут 

ответственность, установленную законодательством Российской Федерации: 

1. за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, или органу, 

предоставляющему муниципальную услугу, запросов, иных документов, принятых от заявителя в 

многофункциональном центре; 

2. за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную услугу, или органу, 

предоставляющему муниципальную услугу, запросов, иных документов, принятых от заявителя, а 

также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях 

многофункциональному центру органом, предоставляющим государственную услугу, или 

органом, предоставляющим муниципальную услугу; 

3. за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской 

Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой 

ограничен федеральным законом. 

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения 

либо неисполнения многофункциональными центрами или их работниками обязанностей, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами, 

принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения 

либо неисполнения привлекаемой организацией и ее работниками обязанностей 

многофункционального центра, возмещается многофункциональным центром в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.(Ст.16 ФЗ от 27/07/2010 года №210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг"). 

 

 

Ответственность должностных лиц 

Нарушение законодательства об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

1. Нарушение должностным лицом федерального органа исполнительной власти или органа 

государственного внебюджетного фонда Российской Федерации, работником 

многофункционального центра, работником иной организации, осуществляющей в соответствии с 

законодательством Российской Федерации функции многофункционального центра, или работником 

государственного учреждения, осуществляющего деятельность по предоставлению государственных 

услуг в области государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним и 

государственного кадастрового учета недвижимого имущества, порядка предоставления 

государственной услуги, предоставляемой федеральным органом исполнительной власти или 

государственным внебюджетным фондом Российской Федерации, повлекшее непредоставление 

государственной услуги заявителю либо предоставление государственной услуги заявителю с 

нарушением установленных сроков, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей 

consultantplus://offline/ref=B29A4E3B6CCD6FE7E635A1DA4FEB44B64E8AF1CBF53AE29A2CCC554F76F6D4E47751525306C559D1P5x0G


статьи, если эти действия (бездействие) не содержат уголовно наказуемого деяния, влечет наложение 

административного штрафа на должностных лиц федеральных органов исполнительной власти или 

органов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации в размере от трех тысяч до 

пяти тысяч рублей; на работников многофункциональных центров, работников иных организаций, 

осуществляющих в соответствии с законодательством Российской Федерации функции 

многофункционального центра, работников государственного учреждения, осуществляющего 

деятельность по предоставлению государственных услуг в области государственной регистрации 

прав на недвижимое имущество и сделок с ним и государственного кадастрового учета недвижимого 

имущества, - от одной тысячи до одной тысячи пятисот рублей. 

2. Требование лицом, указанным в части 1 настоящей статьи, для предоставления 

государственных услуг, предоставляемых федеральным органом исполнительной власти или 

государственным внебюджетным фондом Российской Федерации, документов и (или) платы, не 

предусмотренных федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, если эти действия не содержат уголовно 

наказуемого деяния, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц 

федеральных органов исполнительной власти или органов государственных внебюджетных фондов 

Российской Федерации в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; на работников 

многофункциональных центров, работников иных организаций, осуществляющих в соответствии с 

законодательством Российской Федерации функции многофункционального центра, работников 

государственного учреждения, осуществляющего деятельность по предоставлению государственных 

услуг в области государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним и 

государственного кадастрового учета недвижимого имущества, - от одной тысячи пятисот до трех 

тысяч рублей. 

3. Нарушение должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб на 

нарушение порядка предоставления государственной или муниципальной услуги, порядка или 

сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица 

от принятия ее к рассмотрению влечет наложение административного штрафа в размере от двадцати 

тысяч до тридцати тысяч рублей. 

4. Совершение административного правонарушения, предусмотренного частью 1 или 2 

настоящей статьи, лицом, ранее подвергнутым административному наказанию за аналогичное 

административное правонарушение, - 

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц федеральных органов 

исполнительной власти или органов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации 

в размере от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей либо дисквалификацию на срок от трех до 

шести месяцев; на работников многофункциональных центров, работников иных организаций, 

осуществляющих в соответствии с законодательством Российской Федерации функции 

многофункционального центра, работников государственного учреждения, осуществляющего 

деятельность по предоставлению государственных услуг в области государственной регистрации 

прав на недвижимое имущество и сделок с ним и государственного кадастрового учета недвижимого 

имущества, - от трех тысяч до пяти тысяч рублей либо дисквалификацию на срок от трех до шести 

месяцев. 

5. Совершение административного правонарушения, предусмотренного частью 3 настоящей 

статьи, лицом, ранее подвергнутым административному наказанию за аналогичное 

административное правонарушение, влечет наложение административного штрафа в размере от 

тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей либо дисквалификацию на срок от шести месяцев до 

одного года. 

 

ст. 5.63, "Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 

195-ФЗ (ред. от 02.11.2013)  

 

 

 

 

 



Порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих 

государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников 

многофункциональных центров. 

 

О порядке подачи жалоб 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной 

власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 

государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» (далее – Постановление) 

утвержден новый порядок рассмотрения жалоб на решения федеральных органов исполнительной 

власти, федеральных государственных служащих и сотрудников государственных внебюджетных 

фондов страны. 

Вышеуказанным постановлением утверждены ПРАВИЛА ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ 

ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ И ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ФЕДЕРАЛЬНЫХ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ВНЕБЮДЖЕТНЫХ ФОНДОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (далее – Правила), которые вступили в 

силу с 30.08.2012 года. 

Согласно вышеуказанным Правилам жалоба может быть подана заявителем через 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - 

многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает 

ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены 

соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, 

предоставляющим государственную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее 

следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы (15 дней) исчисляется со дня регистрации жалобы в 

уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

Жалоба должна содержать: 

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, либо федерального государственного служащего, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического 

лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также 

номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый 

адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего 

государственную услугу, его должностного лица либо федерального государственного служащего; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) 

органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо федерального 

государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, 

подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве 

документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может 

быть представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для 

физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, 

заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим 

руководителем лицом (для юридических лиц); 



в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на 

должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени 

заявителя без доверенности. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги; 

б) нарушение срока предоставления государственной услуги; 

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги; 

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги; 

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены 

федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

Следует обратить внимание, что перечни того, что должна содержать жалоба, случаи по которым 

заявитель может обратиться с жалобой, являются исчерпывающими и расширительному толкованию 

не подлежат. 

Постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 
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